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Distribuce

CEZ Distribuce spousti novy web pro hlaseni
vypadku proudu. Heslo: rychle, jednoduse

a zdarma.
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o poruchéach a odstavkach.
Jednoduchym zadanim adresy si mlze
kazdy odbératel zjistit pfedpokladany ¢as
obnoveni dodavek elektfiny. Vypadek
navic mizete na webu sami nahlasit.

3 otazky k Bezstavy.cz pro }
Martina Zmelika, generalniho feditele CEZ
Distribuce:
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1. Jak stranka www.bezstavy.cz funguje a jaké 'infqrmac'e muizZe domacnostem
poskytnout?

Martin Zmelik: Snazili-jsme se to udélat pro klienta co nejjednodussi. Uzivatel zada na
cilové strance své jméno a kontaktni tdaje. Pomoci tzv. naseptavace nebo GPS vypini
adresu odberneho mista a klikne na pokyn k nahlééenf poruchy. Pokud uz nékdo

v dané lokalité havarii ¢i kalamitu nahlasil, objevi se informaéni okno, ze byl
provozovatel distribugni sit& o problému v této oblasti informovan a fesi ho. Informaci
prebiraji nasi dispedeti a dale techniéti pracovnici, ktefi na odstranéni poruchy pracuji.
Zakaznik, ktery hlaseni zadal, je prib&zné informovan o aktualnim stavu

a pfedpokladanem obnoveni dodavek proudu. Systém podava také informace

o probihajicich odstavkach s udanim terminu jejich ukongeni. *

2. Slouzi web pouze odbératel(im na distribuénim tzemi CEZ?

Martin Zmelik: Slouzi zejména jim. Distribu¢ni tzemi CEZ zabira vétsinu republiky.
Stava se ale, ze lidé nevédi, na jakém distribu€nim Gzemi se nachazeji. A pokud to
zrovna neni Gzemi CEZ Distribuce, rozhodné je kvdli tomu nenechame v nejistots.
V pfipad&, Ze nam nahlasi poruchu, doporu&ime jim kontaktovat klientskou linku
distribu¢ni spole¢nosti v jejich lokalité. Pokud navic E.ON ¢&i PRE vyhlasi na svém
Gzemi kalamitni stay, umime tuto informaci zprostiedkovat.

3. CEZ Distribuce ma pro hlaseni pdruch k dispozici |
bezplatnou klientskou linku, bezplatny informacni servis |
prostfednictvim SMS ¢i e-mailu a také svij web I
a socialni sité. Jakou Glohu ma pinit web Bezst'avy.cz?

Martin Zmelik: V podstaté chceme, aby www.bezstavy.cz

bylo pro domacnosti a odbératele elektfiny prvni volbou

feSeni v pfipadé vypadku elektfiny. Je to nejsnazsi zplsob -
pro lidi i pro nas. Pfi kalamitnich stavech, kdy zpravidla |
evidujeme vy83i poéty domacnosti bez dodavek elektrické .
energie, se nasi zdkaznici nejcastéji obraci pravé na |
zmifiovanou klientskou linku. Ta je pod naporem tisicti a2 |

statisicll volajicich pretizena a pracovnici naseho call centra
proto nemohou upokojivé odbavit véechny hovory. Uloha nového webového rozhrani

je tedy jasna. Ulehéi nejen operatorim, ale i profilim na socialnich sitich, kam ¢asto
dotazy odbératelll k aktualni situaci sméfuji. Novy web se pfizplsobi kazdému displeji, -
at' uz si navstévnik bude web prohliZzet na mobilu, tabletu &i pogitaci. Je prehledny, bez
nutnosti registrace a jednoduchy na obsluhu. S odbérateli komunikuje individuainé

a bezprostiedné.
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Mobilni web pro hlaseni
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